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INTRODUCAO

0O ano de 2020 devido a pandemia decorreu de forma diferente no que se refere &s respostas sociais da populagio
idosa. Nesta Associagdo ndo foi diferente assim, por orientagdo da Seguranca Social o Centro de Dia foi encerrado
em margo, tendo os utentes sido apoiados no seu domicilio quer com refeigdes como outros servigos (Higiene
Pessoal, H. Habitacional ou tratamento de roupas), em moldes idénticos a resposta de Servigo de Apoio Domiciliario,

Aos utentes de CD foi aplicada uma redugdo na comparticipagdo de 50%, e aos do SAD que se auto suspenderam,
com receio do covid-19, aplicou-se uma redugdo de 60%, redugGes superiores as orientagdes da Seguranca Social,

por decisdo da Direcdo.

Perante este conjunto de situagdes, tornou-se necessdrio arranjar solugdes que ndo comprometessem o trabalho da
Associacdo bem como a seguranga e bem-estar de todos os utentes.

A Associa¢do de Reformados de Queluz inserida no contexto de promogdo de autonomia e bem-estar ao doente na
grande maioria idoso passa a descrever a atividade durante o ano de 2020

1. Objetivos da Equipa

O utente e sua familia fazem parte da nossa equipa.

1- Responder as necessidades globais do utente com dependéncia crénica ou transitdria, através da
prestagdo de cuidados no domicilio, de forma personalizada, respeitando hébitos e costumes de cada um.

2 - Utilizar uma abordagem holistica, favorecendo a autonomia do doente e familia, promovendo a
dignidade e qualidade de vida e a reinsergdo na comunidade.

3 - Apoiar doentes em que a situacdo clinica e a cura ndo é possivel e a doenga atinge também a estabilidade
da familia, oferecendo cuidados paliativos e conforto a familia, inclusivamente ajudar a preparar o luto.

4- Trabalhar em equipa interdisciplinar, respeitando os conhecimentos e contributos de todos, com
confianca e espirito de entreajuda.

5 - Promover o trabalho em parceria e a articulagdo com os recursos da comunidade.




1.1 Quem tem acesso aos servigos da equipa

Ter um nivel de dependéncia, transitoria ou global, que lhe seja impeditivo para as suas atividades de vida

diaria
Sentir necessidade de estar num contexto de maior socializacdo

Residir na cidade de Queluz

1.2 Como obter este tipo de cuidados:
Referenciagdo pelo médico de familia
Referenciagdo pelo hospital

Contactos de familiares ou vizinhos

Contatos: 214355530;934382328; arqueluz.servsociall@sapo.pt

As solicitagdes para os Servigos da Instituicdo apresentam uma perspetiva algo flutuante. Os dados de 2020
até dezembro inclusive mostram uma ideia da movimentacdo de utentes no Apoio Domicilidrio.

1.3 Admissdo e Movimentacdo de clientes

Assim, das 63 pessoas atendidas, umas referenciadas pelos hospitais outras por iniciativa prépria, apoidamos
25 novas em SAD além das gue transitaram do ano anterior, e destas sairam por varios motivos, 33 pessoas.

Em Centro de Dia entrou 1 pessoa, tendo sido atendidas no total 2.

2. RESPOSTAS SOCIAIS

2.1. Apoio Domiciliario

Prestamos Servico Domicilidrio a pessoas cuja situacdo clinicas e de dependéncia ndo lhes permita
autonomia nos cuidados bdsicos identificados pela Seguranca Social e constantes na Portaria 38/2013 DR n2

21, Série | de 2013-01-31.




2.2. Centro de Dia

Nos anos anteriores a 2020 e inicio de 2020 o Centro de Dia funcionou como um espago de acolhimento
para ldosos que embora ndo dependentes, ndo sdo totalmente autdnomos nas suas atividades de vida
didria. Por questdes logisticas e de espago um dos critérios de inclusdo era ndo fazer uso de fralda e de :
cadeira de rodas. Pode necessitar de refeigdao assistida, de ajuda na casa de banho, inclusivamente fazer a M
higiene no nosso espago por falta de condigdes em casa. Pode usufruir de refei¢des como o pequeno -
almogo, almogo e lanche, caso se justifique podemos equacionar a possibilidade de levar jantar.

O acordo com a Seguranga Social foi revisto em finais de 2013, tendo sido atribuida uma capacidade de 12

utentes, 10 com acordo.

Animacao Sécio Cultural

Efetuada até margo pela nossa animadora, credenciada.

2.3 Atividades do Centro de Dia (até margo)

- Devido & problematica dos idosos (doenga mental, senilidade, dificuldade de locomogdo) as atividades tém
de ir ao encontro dos seus gostos e capacidades, embora sempre com muita dificuldade na sua adesdo.
Assim, tivemos leituras varias (noticias do jornal, ou temas do seu interesse), conversas informais sobre
temas do seu agrado, ou simplesmente conversar num ambiente de amena cavaqueira e ainda aulas de
movimento, jogos de mesa, trabalhos manuais e ainda passeios a pé e na viatura.

Assistiram de bom agrado aos ensaios do grupo coral e do grupo de dangas medievais, assistem a filmes de
época e ainda programas do seu tempo de vida ativa.

2.4 Apoio Social:

Relativamente ao apoio social da nossa Associagdo, ele destina-se na sua grande maioria ao atendimento a
familias e/ou utentes com algum grau de dependéncia que necessitam dos nossos servigos. Os acordos para
as diversas valéncias tém estado preenchidos devido a admissao de novos utentes. Sempre que exista
capacidade por parte do quadro de pessoal, continuaremos a responder as necessidades que nos forem

apresentadas.

Para além das atividades enunciadas no documento anterior existem outras de ambito geral e de acdo social
que estdo incluidas no Plano de Atividades Anual da Instituigdo, aprovado em novembro.

3. Objetivos ndo concretizados

Centro de Dia — Alargamento do Acordo de Cooperagdo para 12 utentes (manteve-se os 10)

SAD - Alargamento do Acordo de Cooperagdo




4. REUNIOES
4.1 Reunides Externas

No dmbito das parcerias estabelecidas a Diretora Técnica e a Técnica de Servigo Social comparecem em
reunidao mensal promovida pela Junta de Freguesia, envolvendo outras Instituicdes Cidade de Queluz.

Também trimestralmente se efetua reuniio fomentada pela Unido das Juntas de freguesia de Queluz e
Belas, (este ano em zoom) com outros parceiros para apoio alimentar e para constituicdo de uma Comissao
de Protecdo de Idosos.

5. FORMACAO

5.1 Formag3o Externa

Em janeiro realizou-se uma formagdo presencial e apés essa data todas as formagdes foram realizadas via
zoom, conforme mapa infra.

CURSO SOCORRISMO - SBV CRUZ VERMELHA PORTUGUESA 3 10 janeiro
CALCULO COMPARTICIPACOES FAMILIARES-TEORIA & PRATICA | IPSS LAB BY UNITATE 1 15 abril
PREPARAR O RELATORIO & CONTAS-O CMR DAS RESPOSTAS T — g 06 maio
SOCIAIS
0 DESCONFINAMENTO NAS RESPOSTAS SOCIAIS- IPSS LAB BY UNITATE 5 20 maio
CRECHE E ERPI i
LIDERANGA EM IPSS-GESTAO DE CONFLITOS E IPSS LAB BY UNITATE

1 27 maio

TRABALHO EM EQUIPA

IPSS LAB BY UNITATE

GESTAO E AVALIACAO DE DESEMPENHO EM IPSS 1 03 junho
IPSS LAB BY UNITATE

HORARIOS, FERIAS, FALTAS, FOLGAS E RETRIBUICOES 1; 17 junho

ELABORACAO DE CANDIDATURAS A FINANCIAMENTO IPSS LAB BY UNITATE i 23 setemb

EXTERNO- PARES 3.08 ADAPTAR SOCIAL + SEempro
IPSS LAB BY UNITATE

COVID EM IPSS BURNOUT-PREVENIR PARA NAO CAIR 1 04 novembro

6. Projetos Futuros

Em novembro a Institui¢dio candidatou-se ao Programa Pares, para a construgio de um equipamento de
Centro de Dia, Apoio Domicilidrio e Centro Atividades Ocupacionais, em terreno cedido pela Cimara
Municipal de Sintra, constando agora na Conservatéria do Registo predial, em nome da Associacdo.

Queluz, 11 de margo de 2021

Diretora Técnica




